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Introduktion

Nar du lzeser betingelserne, skal du huske at:

= WN

Forsikringsbetingelserne bgr leeses sammen med forsikringspolicen, som sammen udggr forsikringsaftalen.

Hvis der er selvrisiko eller geelder saerlige betingelser for din forsikring, er dette angivet i forsikringspolicen.

Begraensninger og undtagelser er markeret med grat.

I slutningen af forsikringsbetingelserne findes en definition af alle ord, som er skrevet med kursiv.

Hvem kan tegne forsikringen?

Forsikringen kan tegnes af en virksomhed eller en forening,
der har et dansk CVR-nummer. Datterselskaber i Nordenkan
medforsikres. Virksomheden/foreningen er forsikringstager.

Hvem kan forsikres?

Personer med fast bopeel i Norden, og som er berettiget
til ydelser i henhold til geeldende lov inden for offentlig
sygesikring eller privat sygeforsikring i bopaelslandet, kan
forsikres.

De fglgende personer kan forsikres, nar de rejser for for-
sikringstageren, og denne betaler for rejsen:

Medarbejdere

Ansatte ejere og medejere

Virksomhedens bestyrelsesmedlemmer
Fegtefeeller/ samlevere/bgrn af de ovenfornaevnte
personer er forsikret i op til 45 dage, hvis angivet
i forsikringspolicen.

Geester inviteret af virksomheden er forsikret,
hvis angivet i forsikringspolicen,
Freelancere/konsulenter er forsikret, hvis angivet
i forsikringspolicen.

Den gruppe af personer, som er daekket af forsikringen, og
som er angivet i forsikringspolicen, benaevnes i det fglgende
som “du” eller “forsikrede”.

Europaeiske ERV

Hvornar gzlder forsikringen?

Forsikringen gaelder pa forretningsrejseriop til 365 pa hin-
anden fglgende dage.

Forsikringen gaelder ogsa private feriedage, hvis det totale
antal feriedage ikke overstiger syv (7) og afholdes i for-
bindelse med forretningsrejsen.

En forretningsrejse begynder ved afgang fra forsikredes
arbejdsplads eller ved afgang fra forsikredes bopael, hvis
forretningsrejsen begynder direkte derfra, og slutter ved
hjemkomst til et af disse steder. Hvis rejsen/opgaven af-
brydes, inden den rejsende er tilbage pa bopaelen eller ar-
bejdspladsen, vil forsikringen kun daekke frem til denne af-
brydelse. Transport mellem bopzelen og arbejdspladsen
anses ikke som forretningsrejse.

Hvor gelder forsikringen?

Forsikringen geelder for forretningsrejseri Norden.
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Dakning

Kapitel 1 - Forsinket fremmgde

Kapitel 2 - Forsinket eller aflyst offentlig transport

Hvis du forsinkes pa vej til afgangsstedet eller forpasser en for-
bindelse.

11

1.2

13

14

Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker de ngdvendige og rimelige ekstra-
udgifter, som kraeves, for at indhente den planlagte rejse-
plan, hvis du, nar du begynder forretningsrejsen eller under-
vejs pa din forretningsrejse, forsinkes pa vej til afgangs-
stedet (bdde ved udrejse og hjemrejse) og derfor forpasser
en planlagt, bestilt afgang eller forbindelse med offentlig
transport.

Ekstraudgifterne kan daekke en ny billet til hgjest den samme
rejseklasse som den oprindelige rejse, indkvartering, mal-
tider og lokal transport. Toiletartikler og tgj kan ogsa betales,
hvis indkvartering pa et hotel er ngdvendigt, og bagagen
ikke kan udleveres,

Maksimal daekning

[ alt op til 20.000 kr., dog daekkes udgifter til indkvar-
tering, maltider, lokal transport, toiletartikler og tgj i alt
maksimalt med op til 2.000 kr. pr. dag.

Begraensninger/undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

Hvis drsagen til at du kom for sent til afgangen/for-
bindelse kunne forudses eller forhindres.

Hvis den officielle check-in eller transfertid (minimum
connecting time), som er angivet af udbyderen i tids-
planen, ikke er overholdt.

Udgifter, som kan erstattes af transportudbyderen
eller anden part i henhold til lov, bestemmelser, kon-
ventioner eller erstatningskrav.

Nar forsinkelsen skyldes konkurs eller indgreb fra myn-
digheder.

Hvis det forsinkede fremmgade er forarsaget af strejke.

Forholdsregler/sikkerhedsanvisninger
Erstatning kan frafalde, hvis der ikke er taget hensyn til
vejr- eller trafikforhold.

Europaeiske ERV

21

2.2

2.3

Hvad daekker forsikringen?

Hvis den offentlige transport, som du skal rejse med, er
forsinket med mere end tre (3) timer, aflyst eller overbooket,
deekker forsikringen rimelige og n@dvendige ekstraudgifter
tilindkvartering, maltider og lokal transport. Toiletartikler
0g tgj kan ogsa daekkes, hvis indkvartering er ngdvendigt,
og bagagen ikke kan udleveres.

Maksimal daekning

Udgifter til indkvartering, maltider, lokal transport, toi-
letartikler og tgj i alt maksimalt med op til 5.000 kr., dog
maksimalt 2.000 kr. pr. dag.

Begraensninger/undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

Hvis den officielle check-in eller transfertid (minimum
connecting time), som er angivet af udbyderen i tids-
planen, ikke er overholdt.

Hvis du grundet overbooking frivilligt afgiver din plads.
Udgifter, som kan erstattes af transportudbyderen
eller anden part i henhold til lov, bestemmelser, kon-
ventioner eller erstatningskrav.

Nar forsinkelsen skyldes konkurs eller indgreb fra myn-
digheder.

Hvis forsinkelsen eller aflysningen skyldes strejke.

Kapitel 3 - Bagageforsinkelse

31

3.2

Hvad daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter
til toiletartikler, tgj eller andre ejendele, som er ngdvendige
pa forretningsrejsen, hvis din indtjekkede bagage forsinkes.

Maksimal daekning

Udrejse med op til 6.000 kr.
Hjemrejse med op til 2.000 kr.
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3.3

Begransninger/undtagelser

Kgbene skal foretages under rejsen, i direkte forbin-
delse med forsinkelsen, og far bagagen returneres.
Alle forsinkelser skal dokumenteres med PIR-rapport
(Property Irregularity Report).

Alle udgifter skal dokumenteres med en kvittering.
Den maksimale daekning for kagb af taske, kuffert el.
lign er 500 kr.

Forsikringen dakker ikke:

Udgifter, som kan erstattes af transportudbyderen
eller anden part i henhold til lov, bestemmelser, konven-
tioner eller erstatningskrav.

Nar forsinkelsen skyldes konkurs eller indgreb fra myn-
digheder.

Hvis bagageforsinkelsen skyldes strejke.
Transportudgifter til afhentning af din bagage eller
indkab.

Kapitel 4 - Vejhjzlp

41

4.2

Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen geelder for karetgjer med en maksimal original
vaegt pa tre et halvt (3,5) ton. Keretgjet ma ikke veere aeldre
end ti (10) ar, regnet fra, hvornar det fgrste gang blev regi-
streret.

Hvis kgretgjet under forretningsrejsen uforudset bryder
sammen, er impliceret i et sammenstad, karer/ skrider af
vejen eller andet, hvilket ggr det umuligt at fortseette rej-
sen i det samme kgretgj, daekker forsikringen de rimelige
og ngdvendige udgifter til:

Vejhjeelp eller bugsering af karetgjet til et veerksted eller
andet sted, hvis det er ngdvendigt pa grund af uheldet
med op til 1.500 kr.

Lejebil med op til 1.000 kr. pr. dag i maksimalt tre (3) dage
eller

rejseudgifter til offentlig transport til din bopeel eller
arbejdsplads med op til 2.000 kr. pr. person, maksimalt
6.000kr. pr. gruppe eller

mad og indkvartering i op til to (2) dage, nar du ved, at det
forventes at tage mere end tolv (12) timer at reparere
kgretgjet, og hvis uheldet skete mere end firs (80) km fra
din bopael med op til 1.000 kr. pr. dag pr. person, maksimalt
6.000 kr. pr. dag pr. gruppe.

Maksimal daekning
Den maksimale daekning er angivet ovenfor,

Europaeiske ERV

43

Begransninger/undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

Udgifter udover den reelle pris ved billeje herunder,
men ikke begraenset til, ekstraudstyr, braendstof, ekstra
forsikring, parkeringsudgifter osv.

Skader der opstar, fordi du tydeligvis ikke har vedlige-
holdt karetgjet.

Skader der opstar, nar du bevidst har handlet ulovligt
i henhold til lokal lovgivning.

Skader hvor den i landet/omradet gzeldende faerdsels-
lov og/eller lov om karsel i pavirket tilstand er blevet
overtradt.

Haendelser som sker i forbindelse med eller involverer
motorsportskonkurrencer, udstillinger/demonstra-
tioner, offroad konkurrencer eller testkarsel af kare-
tgjet.

Skader hvor motorstop er forarsaget af, at forsikrede
ikke har fyldt breendstof pa keretgjet.

Skader indvendigt i bilen.

Udgifter hvor erstatning er blevet udbetalt eller kan
udbetales af anden part i henhoald til gaeldende lov-
givning, bestemmelser, konventioner, erstatning for
tab eller skade eller garanti.

Kapitel 5 - Bagage

51

Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen deekker ejendele, til brug under forretnings-
rejsen, eller som du tager med dig eller kaber pa forretnings-
rejsen, inklusiv lejede eller ldnte genstande samt gaver.
Skader/tab skal veere forarsaget af pludselige og uforud-
sete haendelser.

Forsikringen deekker fglgende genstande:
Personlige ejendele, med en sum pa op til 80.000 kr. med-
mindre andet er angivet i forsikringspolicen. Seerligt om-
saettelige ejendele daekkes med op til 50 % af denne
forsikringssum.
Ejendele, der tilharer forsikringstageren med en sum pa
op til 30.000 kr. medmindre andet er angivet i forsikrings-
policen.
Rejsedokumenter med en sum pa op til 30.000 kr.
Kontanter med en sum pa op til 5,000 kr. medmindre
andet er angivet i forsikringspolicen.

Forsikringen daekker ogsa dokumenterede rimelige og

ngdvendige ekstraudgifter, som er direkte relateret til
en daekket skade, f.eks. udgifter:
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i forbindelse med forsgg pa at spaerre kontokort eller kredit-

kort, eller rejseudgifter i forbindelse med udarbejdelse af Felgende eksempler betragtes ikke som direkte
politirapport eller lignende med op til 5.000 kr.i alt. gkonomisk tab:

nye nggler til et motorkgretgj og/eller nye nagler og/eller affektionsvaerdi

nye l3se i privat bolig med op il 10.000 kr. i alt. Forsikringen indtaegtstab

daekker nye lase, hvis der sammen med ngglerne mistes veerdien af det arbejde, du selv har lagt i fotografier,
dokumenter eller genstande, der kan identificere boligen. film, optagelser, computerprogrammer, modeller og
Lasene skal skiftes inden for en uge efter haendelsen. tilsvarende eller veerdien af eget arbejde eller indsats

5.1.2 Taksering og udbetaling af erstatning

i forbindelse med en skade
tab, som er opstaet ved brug af betalingskort/kredit-

Forsikringen daekker direkte gkonomisk tab svarende til gen- kort, telefon/sim-kort eller lignende foruden checks
anskaffelsesveerdien inden skaden. Det betyder, at erstat- 08 konti, uanset om der er ta!e om ulovligheder eller
ningens starrelse kan afhaenge af alder, slitage, anvende- ej.tab eller skade eller garanti.

lighed og hvor tidssvarende genstanden er.

| forhold til den konkrete situation afgar Europaeiske ERV
om erstatningsformen er kontantudbetaling eller en ny, brugt
eller repareret genstand. Europeaeiske ERV kan ligeledes af-
gare, hvor eventuelt indkab eller reparation skal finde sted.

Nar der udbetales erstatning for genstande, bliver disse
herefter Europaeiske ERV's ejendom. Hvis erstattede gen-
stande kommer til veje igen, skal du kontakte Europaeiske
ERV og overlevere genstanden eller tilbagebetale erstat-
ningen.

Takseringstabel

Afskrivning for alder, regnet ud fra kgbsdato i % af nyprisen.

Afskrivningen kan ikke overstige 80 %, hvis genstanden fungerede, da skaden indtraf.

Briller

\/aerktgj, elektroniske apparater og maleapparater

Tgj og lignende

Ure < 5.000kr.

Ure >5.000kr.

Skindjakker/pelse over 10.000 kr.
Guld/smykker
Bager/antikviteter
CD'er/DVD'er - indspillede
Fotos/bandoptagelser
Makeup/hygiejneartikler

Mobiltelefoner
Handholdte computere

Videoer/videokameraer
Radioer/fjernsyn/stereoanleg
Kameraer/tilbehgr
Computere/tilbehgr

Europaeiske ERV

0% 0% 40% 60% 80%
0% 20% 40% 60% 80%
0% 0% 40% 60% 80%
0% 0% 40% 60% 80%

Til markedsveerdi

Til markedsveerdi

Til markedsveerdi

Til markedsveerdi

CD 85 kr./DVD S5 kr.

Erstatning udbetales svarende til genanskaffelsesvaerdien af ramaterialerne.
Erstatning pa 50 % udbetales, hvis emballagen er brudt,

Hvis ejendelen er mere end 6 (seks) maneder gammel, udbetales en erstatning pa
50 %. For ldre ejendele fratraekkes yderligere 20 % pr. ar, dog maksimalt 80 %.

Hvis ejendelen er mere end 6 (seks) maneder gammel, udbetales en erstatning pa 50 %.
For eldre ejendele fratraekkes yderligere 10 % pr. dr, dog maksimalt 80 %.
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5.2

53

Maksimal daekning

Pkt. 5.1 angiver den maksimale deekning, medmindre andet

er angivet i forsikringspolicen.

Begransninger/undtagelser

Forsikringen daekker ikke:
varer, der skal saelges eller bearbejdes, prgvesamlinger,
prgvekollektioner, vareprgver, reklamegaver og -artikler
eller lignende
frimaerker, mgnter og pengesedler med samlerveerdi,
manuskripter, tegninger eller vaerdipapirer
dyr
motorkgretgjer, campingvogne, trailere, fly, faldskaerme,
dragefly, sejl- og motorbade eller andre lignende kare-
eller fartgijer. Forsikringen daekker ikke dele eller tilbe-
har til de tidligere neevnte karetgjer og fartajer.
overfladiske skader sasom rifter eller lignende skader,
som ikke forringer brugsveerdien
penge, rejsedokumenter og veerdidokumenter, som
glemmes, mistes eller forlaegges, efterlades i kare-
t@jer, bliver overdraget til transport, indtjekning eller
betros andre, som ikke er under forsikredes opsyn og
kontrol
seerligt omsaettelige ejendele og seerligt veerdifulde
ejendele, som er blevet efterladt i et parkeret kgretgj
natten over eller som efterlades synlige ved parkering
i dagtimerne (natparkering omfatter timerne frakl.
20:00 til 08:00)
udgifter, som kan erstattes af anden part i henhold
til lov, andre bestemmelser, konventioner, forsikring
eller erstatningskrav.

Ejendele der tilhgrer forsikringstager deekkes kun af denne
forsikring, safremt der ikke kan opnas erstatning gen-

Kravet om agtpagivenhed indebaerer ligeledes, at:
transportmiddel eller midlertidigt opholdssted ikke ma
efterlades ulast eller med abne vinduer. Midlertidigt
opholdssted inkluderer f.eks. lejlighed, hotelvaerelse,
passagerkabine eller lignende.
penge, rejsedokumenter og seerligt omseettelige ejen-
dele skal Iases inde i kuffert, skab, skuffe eller lignende,
nar forsikrede forlader sit midlertidige opholdssted.
seerligt omsaettelige ejendele ikke ma efterlades i biler
eller opbevares i bagage, som bliver tjekket ind uden
at vaere under dit opsyn og kontrol.
seerligt veerdifulde ejendele ikke ma efterlades i biler.
forsikringen ikke deekker ejendele, som du inden af-
rejse fra bopalen eller arbejdspladsen eller ved hjem-
komsten til et af de steder efterlader i bilen i lzengere
tid, end det normalt tager at pakke eller tgmme bilen.
seerligt vaerdifulde ejendele skal, hvis det er muligt,
tjekkes ind separat og med seerlige forholdsregler.
flasker eller andre vaeskebeholdere, udover kosmetik
og toiletsager ikke ma anbringes i indtjekket bagage.

Hvis disse krav om agtpagivenhed ikke overholdes, vil
det betyde nedsat eller ingen erstatning. Hvor meget
erstatningen bliver nedsat, afhaenger af omsteendig-
hederne, bl.a. graden af uagtsomhed og dens betydning
for skaden samt ejendelens veerdi.

Kapitel 6 - Hjemtransport

Som supplement til Nordisk Konvention om social sikring.

nem anden forsikring eller kontrakt. 6.1  Hvad dakker forsikringen?
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraud-
gifter til:
5.4  Forholdsregler/sikkerhedsanvisninger hjemtransport ved opstaet sygdom eller ulykke, til din
bopael eller et hospital i dit hjemland.
hjemtransport i tilfaelde af forsikredes dgdsfald, hjem-
transport af afdgde til en bedemand i hjemlandet, inklusiv
For at fa erstatning skal du udvise agtpagivenhed, sa udgifterne til enhver forpligtelse, som er palagt ved lov,
tyveri og skader sa vidt muligt undgds, og du skal kunne f.eks. balsamering og zinkkiste.
dokumentere dine krav med kvitteringer/dokumenter, kremering og/eller begravelse pa stedet, hvor dgdsfaldet
der paviser de mistede/skadede ejendeles vzerdi. Det er fandt sted, i henhold til de gnsker, som forsikredes efter-
vigtigt at vaere opmaerksom pa, at ejendele, der er saerligt ladte matte have, dog kun op til de tilsvarende udgifter
omseettelige, sarte eller seerligt veerdifulde, kraever ekstra til hjemtransport af afdgde. Europaeiske ERV kan dog
opmeerksomhed. kreeve, at afdgde transporteres hjem.
Glemsomhed er en indikation pa manglende agtpagi-
venhed og kan resultere i nedsat eller ingen erstatning. 6.2  Maksimal dekning
Den maksimale daekning er ubegraenset.
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6.3

Begransninger/undtagelser

Europaeiske ERV's medicinsk ansvarlige vurderer, efter
kontakt til den behandlende laege, om en hjemtransport
er ngdvendig og berettiget. Efter laegelig vurdering af din
tilstand beslutter Europaeiske ERV, hvilken slags trans-
port der er passende,

Forsikringen daekker ikke:
Udgifter, som er deekket gennem Nordisk Konvention
om social sikring
Hjemtransport i ambulancefly, hvis Europaeiske ERV's
medicinsk ansvarlige vurderer, at transporten kan ske
pa anden og sikker vis.
Transport, som du eller andre har arrangeret, hvis
Europaeiske ERV's medicinsk ansvarlige vurderer, at
transporten ikke er ngdvendig og berettiget.
Hjemtransport som konsekvens af forsikredes frygt
for at blive syg.
Udgifter til hjemtransport, som forsikrede har arran-
geret som Europaeiske ERV ikke ville have haft, hvis
Europaeiske ERV selv havde arrangeret transporten.
Europeeiske ERV kan ikke gares erstatningsansvarlig
for forsinkelser eller restriktioner i forbindelse med
transporten pa grund af vejret, maskinproblemer, re-
striktioner eller begransninger pa grund af myndig-
hederne eller piloten eller andre omstaendigheder, som
Europaeiske ERV ikke har indflydelse pa.

Kapitel 7 - Ledsagelse og tilkaldelse

Hvis du af helbredsmaessige arsager skal ledsages hjem eller skal

have en person tilkaldt.

71

Ledsagelse - Hvad dxkker forsikringen?

| tilfeelde af hjemtransport af forsikrede daekker forsikringen

for op til tre (3) ledsagere.

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraud-
gifter til:

Transport maksimum samme rejseklasse som forsikrede

-dog ikke i ambulancefly.

Turen hjem til ledsagerens bopzel pd maksimum gkonomi-
klasse efter ledsagelsen, nar forsikrede er ankommet til

bopeelen/hospitalet i hjemlandet.

Indkvartering, maltider og lokal transport med op til i alt

2.000kr. pr. dag pr. ledsager.

Europaeiske ERV

7.2

73

74

Tilkaldelse - Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen daekker tilkald af op til tre (3) personer, efter
forsikredes valg, hvis forsikrede:

Erindlagt pa hospitalet i mindst tre (3) dage pa grund af
akut opstédet sygdom eller tilskadekomst.

Indlzegges pa grund af livstruende sygdom eller har vaeret
udsat for et livstruende uheld.

Afgar ved dgden.

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige ekstraud-
gifter til:

Transport fra tilkaldtes bopeel i Norden til forsikrede og
tilbage igen. Hvis der kgres i en privatejet bil, udbetales
1,80 kr. pr.km pr. person.

Indkvartering, maltider og lokal transport med op til
2.000 kr. pr. dag pr. tilkaldte person.

Maksimal daekning
Den maksimale daekning er ubegraenset medmindre andet

er angivet specifikt ovenfor.

Begransninger/undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

75

Tilkald, hvis forsikrede hjemsendes inden for fireog-
tyve (24) timer fra tilkaldtes afrejse fra dennes bopzel.

Forholdsregler/sikkerhedsanvisninger

Udgifter til ledsagelse og tilkaldelse skal forhdndsgod-
kendes af Europaeiske ERV.

Kapitel 8 - Erstatningsperson

8.1

811

Hvad dakker forsikringen?

Transport

Hvis forsikrede under forretningsrejsen ikke kan arbejde |
mindst to (2) pa hinanden fglgende dage pa grund af akut
opstdet sygdom, uheld eller dgdsfald og skal aflgses af en
anden medarbejder, daekker forsikringen rimelige og n@d-
vendige udgifter til:
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transport fra erstatningspersonens bopeel eller arbejds-
plads i Norden til forsikredes placering og tilbage igen
med samme transport, som forsikrede rejste med, dog
hagjest gkonomiklasse.

forsikredes rejse tilbage til hjemlandet i Norden med sam-
me transport, som forsikrede rejste over med, dog hgjest
gkonomiklasse. Det er et krav, at forsikrede ankommer
mindst to (2) dage fer den planlagte hjemkomst.

Hvis der kares i en privatejet bil, daekkes 1,80 kr. pr. kilometer.

8.1.2 Refusion af ubenyttede rejseudgifter

8.2

8.3

Hvis der ikke sendes en erstatningsperson, og forsikrede
ikke personligt kan genoptage arbejdet pa stedet, hvor
rejsen blev afbrudt, deekker forsikringen ubenyttede
gennemsnitlige rejseudgifter, for de rejsedage, som ikke
kunne gennemfares.

Erstatning udbetales til forsikringstager for ubenyttede,
gennemsnitlige rejseudgifter, ogsa i det tilfaelde at for-
sikrede pa grund af sygdom eller ulykke ikke kunne ar-
bejde i mindst to () pa hinanden fglgende dage pa stedet,
hvor rejsen blev afbrudt.

De reelle udgifter til transport og indkvartering divideres
med det totale antal rejsedage for at fa de gennemsnitlige

rejseudgifter pr. dag.

Maksimal daekning
Transport; Ubegraenset
Ubenyttede rejseudgifter: 50.000 kr.

Begransninger/undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter til en rejse arrangeret
af forsikrede uden godkendelse fra Europaeiske ERV,
eller udgifter til rejse, som Europaeiske ERV ikke ville
have haft, hvis Europaeiske ERV selv havde staet for
transporten.

Kapitel 9 - Daekning af selvrisiko

9.1

Hvad dakker forsikringen?
Forsikringen deekker selvrisiko, som du er ansvarlig fori
tilfeelde af erstatning i henhold til betingelserne i din:

Europaeiske ERV

9.2

9.3

Indboforsikring - nar skader opstar pa din bopael i dit
hjemland forudsat ingen af bopaelens beboere var
hjemme pa skadestidspunktet,

Bilforsikring - nar skader opstar pa din privatejede bil
eller privatleaset bil, som du bruger pa forretnings-
rejsen, eller som er parkeret eller pa anden made ikke
bruges i dit hjemland under din forretningsrejse. Du
kan ogsa benytte en privatejet bil, der tilhgrer nogen
i husstanden, der bor pa samme adresse som dig.
Forsikring du har tegnet ved leje af motarkaretgj, bad,
motorcykel, scooter, knallert eller cykel til brug pa for-
retningsrejsen.

Maksimal daekning
Den maksimale deekning er angivet i forsikringspolicen.

Begraensninger/undtagelser

Erstatningskravet til indbo-, bilforsikringen eller forsik-
ringen for det lejede karetgj skal overstige selvrisikoen

for dekningen. Kravet skal godkendes og afggres af
indbo-, bilforsikringen eller forsikringen for det lejede
kgretgj, far erstatning for selvrisikoen kan udbetales.

Daekning af selvrisiko for bilforsikring omfatter ikke:

Skader, der er daekket af vejhjeelpsforsikring

eller retshjeelpsforsikring.

Erstatning i forbindelse med forsikring af
karetgjets motorstop.

Tab af bonus.

Erstatning af driftsstop eller udgifter til billeje.
Slid.

Skader, som opstar ved rejse pa mere end 30 dage.
Skader, som opstar pa grund af forsikredes over-
treedelse af lokal lovgivning/ faerdselsloven.

Kapitel 10 - Privatansvar

10.1 Hvad d=xkker forsikringen?

Forsikringen dakker, nar forsikrede som privatperson holdes
erstatningsansvarlig overfor tredjepart for person- eller
tingsskade i henhold til de almindelige regler om ansvar
udenfor kontraktforhold i landet, hvor haendelsen/skaden
finder sted. Heendelsen/skaden skal veere forvoldt af for-
sikrede under en forretningsrejse.
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10.2

Forsikringen daekker:
Rimelige og saedvanlige udgifter til at fastsla ansvar og
erstatningsomfanget.
Belgb som forsikrede skal betale, i henhold til de alminde-
lige regler om ansvar udenfor kontraktforhold i landet,
hvor haendelsen/skaden fandt sted.
Skader pa lejet bolig/hotelvaerelse og indbo.

Udgifterne betales ved godkendelse og efter samrad med
Europaeiske ERV.

Europziske ERV's forpligtelser

Hvis forsikrede holdes erstatningsansvarlig for skader, som
daekkes, har Europaeiske ERV ret og forpligtelse til, pa vegne
af forsikrede, at:

Undersgge, om der faktisk foreligger et erstatnings-
ansvar.

Forhandle med den, der kraever erstatning.

Fare forsikredes sag ved ret eller voldgift.

Den forsikrede kan ikke, fuldt eller delvist erkende erstat-
ningsansvar for tab, skader eller uneld med bindende virk-
ning for Europaeiske ERV.

Maksimal daekning
Persaonskade:; 10.000.000 kr.
Tingsskade: 10.000.000 kr.

Selvom ét og samme skadestilfzelde forarsager bade person-
og tingsskade, er den maksimale erstatning 10.000.000 kr.

Erstatningsgreenserne er den gvre graense for maksimal
erstatning ved hvert enkelt skadestilfalde, selvom flere
forsikrede er forpligtet til at betale erstatning, og selvom
skaden er dekket af mere end én forsikring, tegnet hos
Europaeiske ERV.

Hvis flere skader eller uheld indtraeffer pa samme tid, vur-
deres det som ét skadestilfzelde, hvis de er forarsaget af
den samme ulykke.

Hvis forsikrede er forpligtet til at betale erstatning for per-
sonskader for en person bosat i Danmark, skal det udbetalte
erstatningsbelab, fastsaettes efter, hvad der er rimelig er-
statning for personskade i henhold til dansk lov.

Europaeiske ERV

10.3 Begraensninger/undtagelser

Ansvarsforsikringen daekker ikke:

Skader, som opstar grundet eller i forbindelse med
kontrakter (med undtagelse af afsnit 10.1 om lejet
bolig/hotelveerelse samt indbo)

Skader opstaet i forbindelse med forsikredes job eller
arbejde

Rent gkonomiske tab, dvs. gkonomiske tab, som er op-
staet, og som ikke hanger sammen med person- eller
tingsskade

Tab, skader eller tilskadekomst, som forsikrede patager
sig ansvaret for, som ligger udenfor de almindelige reg-
ler om ansvar udenfor kontraktforhold

Skader, som forsikrede har pafert et naert familie-
medlem

Mistede eller skadede ejendele, som forsikrede har
lejet, leaset, 1ant, fremstillet, bearbejdet, repareret,
opbevaret eller pa anden made midlertidigt har veeret
i besiddelse af (med undtagelse af afsnit af 10.1 om
lejet bolig/hotelveerelse samt indbo)

Tab, skader eller tilskadekomst som fglge af slid, grov
uagtsomhed eller en forseetlig handling

Tab, skader eller tilskadekomst forarsaget af dyr
Skader som fglge af, at forsikrede har smittet en anden
person med en infektion eller lignende

Tab eller skader, som forsikrede kan holdes ansvarlig
for som ejer af en ejendom eller lejlighed eller som ejer
af forpagtningsrettigheder

Ansvar for skader som fglge af brug af motorkgretgjer,
campingvogne, trailere, fly, paraglidere, hangglidere
eller lignende fartgjer

Ansvar for skader som fglge af brug af sgfartgjer, som
er laengere end 3 meter med sejl eller motor, eller sg-
fartgjer med en laengde under 3 meter men med en
motorkraft pa mere end 3 hk.

Skader opstaet i forbindelse med, at forsikrede for-
saetligt har begaet en kriminel handling

Bader eller lignende krav, der er palagt forsikrede
Haendelige ulykker

Tab, skader eller tilskadekomst forarsaget af skyde-
vaben eller andre vaben

Atomskader

Skader, der direkte eller indirekte skyldes, eller hvis
forlgb eller omfang haenger sammen med krig, krigs-
lignende begivenheder, borgerkrig eller revolution
Udgifter, der skyldes, at et skib eller et fly har mattet
@endre kurs pa grund af forsikredes helbredsmaessige
tilstand

Skader forsikrede har pafert en anden person, der er
daekket af denne forsikring.
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10.4 Forholdsregler/sikkerhedsanvisninger

10.4.1 Skadesanmeldelse
Skader, som Europaeiske ERV kan veere forpligtet til at er-
statte, skal anmeldes til Europaeiske ERV med det samme.

10.4.2 Forpligtelse til at videregive oplysninger
Forsikrede har pligt til med det samme at overgive doku-
menter og andre oplysninger, der kan have betydning for
vurderingen af en skade, til Europaeiske ERV. Hvis forsikrede
forseetligt tilbageholder oplysninger, der er af betydning
for sagens afgarelse, ophgrer forsikringen.

10.4.3 Forpligtelse til at tage passende foranstaltninger
Forsikrede er forpligtet til efter bedste evne at forsgge at
afvaerge skader, der umiddelbart kan opst3, eller til at be-
greense skader, der allerede er sket.

Detindebaerer bla, at:

Forsikrede har pligt til at begraense virkningerne af et
ulykkestilfeelde, der kan medfgre erstatningsansvar.
Forsikrede har pligt til samarbejde for at opretholde ret-
ten til at kraeve regres mod tredjepart.

Hvis forsikrede ikke overholder disse bestemmelser, kan det
betyde, at vedkommende helt eller delvist mister retten til
erstatning.

10.4.4 Stzaevning og juridisk radgivning

Hvis forsikrede steevnes til at mgde ved en domstol eller
bliver underrettet om, at en sddan stavning er undervejs,
skal det gjeblikkeligt meddeles til Europaeiske ERV. Hvis
forsikrede ikke overholder disse forpligtelser, kan en dom
om erstatningsansvar ikke henvises til Europaeiske ERV, og
der ydes ikke erstatning for sagsomkostninger i rets- eller
voldgiftssager.

10.4.5 Privat forlig

Hvis Europeeiske ERV gnsker det, er forsikrede forpligtet
til at samarbejde om privat forlig med den skadelidte. Hvis
Europaeiske ERV erklaerer sig parat til at indga privat forlig
med den, der kreever skadeserstatning, er Europaiske ERV
fri for alle forpligtelser i forbindelse med senere palgbne
udgifter eller skader og fra forpligtelser til at foretage flere
undersggelser.

Hvis forsikrede uden Europaeiske ERV's samtykke erkender
erstatningsansvar, accepterer erstatningskrav eller betaler
erstatning, er Europaeiske ERV fri for alle forpligtelser.

10.4.6 Strafrenter
Europaeiske ERV betaler ikke renteudgifter, som skyldes, at
forsikrede har veeret for lang tid om at leve op til sine for-
pligtelser i henhold til forsikringsbetingelsernes bestem-
melser,

Europaeiske ERV

Kapitel 11 - Afbestilling

Tilvalgsdaekning - daekkes kun hvis angivet i forsikringspolicen.

111

11.2

113

Hvornar daekker forsikringen?

Forsikringen daekker fra bestilling af rejsen, men aldrig far
denne ekstra afbestillingsforsikring blev tegnet.
Daekningen ophgrer nar rejsen er pabegyndt. Rejsen er pa-
begyndt, nar forsikrede har tjekket ind i lufthavnen, ved
bussen, toget eller faergen. Ved forsikring af udelukkende
indkvarteringsomkostninger er rejsen pabegyndt, nar for-
sikrede har tjekket ind pa indkvarteringsstedet.

Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen daekker rejser, der er kgbt pa forsikringstagers
regning, hvor den pataenkte rejse er en forretningsrejse.

Forsikringen daekker forsikringstagers udgifter til forsikredes
del af afbestillingsomkostningerne, som kan opkraeves jf.
afbestillingsreglerne hos udbyderen/udbyderne af rejsen,
hvis forsikrede er forhindret i at tage med pa en rejse, eller
hvis formalet med rejsen ikke kan gennemfgres pa grund af:

Akut opstdet sygdom og tilskadekomst eller dgdsfald
hos forsikrede, et naert familiemedlem, en neer kollega
eller en forsikrede skulle besgge.

Anden pludselig og uventet haendelse, som pavirker for-
sikrede pd en made, sa han/hun ikke med rimelighed kan
gennemfgre den planlagte rejse, f.eks. hvis forsikredes
arbejdsplads eller hjem skades ved brand, oversvgmmelse
eller indbrud.

Haendelsen der ligger til grund for afbestillingen, skal
veere indtruffet, efter rejsen blev bestilt,

Du skal pa tilfredsstillende vis kunne dokumentere af-
bestillingsgrunden med en erklzering fra en uvildig lzege,
politi, arbejdsgiver, offentlig myndighed eller lignende.
Afbestillingsgrunden skal tydeligt fremga af doku-

mentet.

Kontakt til udstederen af erkleeringen skal ske far rej-
sens forventede start.

Maksimal daekning
Den maksimale sum er 20.000 kr. pr. forsikrede, maksimum
100.000 kr. pr. skadesbegivenhed.
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11.4 Begraensninger/undtagelser

Ingen erstatning udbetales:
Hvis afbestillingsgrunden var kendt, da rejsen blev
bestilt.
Hvis erstatning kan kraeves fra anden part i henhold
til rejsevilkarene, lovbestemmelser, konventioner eller
rejsegaranti.
Hvis erstatning er blevet udbetalt af anden forsikring.
For lufthavnsafgifter, hvis disse refunderes af rejse-
bureauet/flyselskabet.
For rejser, som aflyses af arranggren.
For udgifter til lzzgeerklzeringer, journaler osv.
Hvis afbestillingsgrunden er en allerede eksisterende
sygdom, hvor der er oplevet symptomer, og/eller som
har medfgrt hospitalsindlaeggelse, eendring i medici-
nering og/eller behandling eller lsegebesgg udover
planlagte kontrolbesgg indenfor to (2) maneder far
tidspunktet for bestilling af rejsen.
Hvis afbestillingsgrunden er graviditet eller fgdsel.
Forsikringen daekker dog komplikationer, som er ufor-
udsete og indtreeffer fgr 32. uge i graviditeten.
Hvis din lzege har fraradet bestilling af rejsen pa tids-
punktet for bestilling af rejsen.
| tilfaelde af konkurs eller indgreb fra myndigheder.
Hvis afbestilling skyldes, at ngdvendige foranstalt-
ninger for rejsen ikke er blevet truffet, f.eks. pas, visum,
vaccinationer eller lignende.
Hvis afbestillingen er fordrsaget af strejke.
Ved haendelser, som er indtruffet eller varslet, far rej-
sen blev bestilt.
Hvis afbestillingsgrunden er pandemi.
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Generelle bestemmelser

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke - uden hensyntagen til forsikredes sinds-
tilstand eller tilregnelighed - udgifter som vedrgrer, skyldes eller er
opstdet direkte eller indirekte som fglge af:

a) Enkriminel handling udfart af forsikrede eller dennes arving
eller arvtager.

b) Forseetlige eller groft uagtsomme handlinger eller forsgmmelser
fra forsikrede.

¢) Alkohol-, narkotika- eller medicinmisbrug, deltagelse i slagsmal,
selvforskyldt pavirkning af narkotika og andre rusmidler, selv-
mord eller selvmordsforsgg.

d) Selvforskyldt beruselse, hvis beruselsen er en medvirkende drsag

til skaden. Dette geelder dog ikke for dekning af "Hjemtrans-

port” og “Ledsagelse og tilkaldelse”,

Professionel sportsudgvelse og traening hertil.

Deltagelse i videnskabelige ekspeditioner.

Aktiv deltagelse i krig, oprar eller lignende.

Indirekte tab.

Rejser udenfor Norden.

Strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller anden foranstalt-

ning af offentlig myndighed, medmindre andet fremgar under

den enkelte deekning.

k) Atomprocesser eller -reaktioner, udlgsning af atomenergi, ioni-
serende straling, bestraling fra radioaktivt breendstof eller affald
eller kemiske eller biologiske stoffer.

) Itilfeelde, hvor forsikrede modseetter sig eller ikke fglger de af
Europaeiske ERV angivne anvisninger.

m) Motorlgb, ekstremsport og bjergbestigning.

n) Skader, der var forventelige inden afrejse.

0) Behandlingsrejser.

p) Skader under en flyrejse, medmindre forsikrede er passager om-
bord pd et nationalt registreret fly. At vaere passager betyder,
at forsikrede ikke har haft eller udfgrt en funktion eller opgave
i forbindelse med flyveturen.

e

—h
= 0

— O 0
= =

= =

Herudover daekker forsikringen ikke, nar det er i strid med umiddel-
bart gzldende specifikke eller generelle handelsrestriktioner, her-
under gkonomiske eller finansielle restriktioner, samt yderligere
sanktioner eller embargoer, der er vedtaget af EU, USA eller Danmark,
medmindre ovennavnte foranstaltninger er vedtaget i strid med
geeldende EU-lov eller danske retsregler.

Praemie

Praemien fastsattes ud fra:

Daekning og forsikrede summer, som er angivet i forsikrings-
policen

De til enhver tid gaeldende priser, som er fastsat af Europaeiske ERV
Antallet af medarbejdere i virksomheden samt den personkreds
der herudover er forsikret samt virksomhedens rejseaktivitet.
Skadeshistorik og forventet skadesudvikling.

Europaeiske ERV

Forsikringstager er forpligtet til at oplyse Europaeiske ERV med det
samme, hvis den af policen omfattede personkreds samt antallet
af medarbejdere, og/eller rejseaktiviteten i virksomheden/virksom-
hederne, som er forsikret, @ndres betydeligt. Europaeiske ERV for-
beholder sig retten til at opsige forsikringen med en (1) maneds
varsel, hvis forsikringstager ikke har levet op til sin forpligtelse til
at oplyse om sadanne betydelige zendringer.

Forsikringsaftalen

Forsikringsdaekningen er underlagt forsikringspolicen, forsikrings-
betingelserne og geeldende Lov om forsikringsaftaler i Danmark
i det omfang, bestemmelserne i denne lov ikke er fraveget. Af for-
sikringspolicen fremgar forsikringens omfang, daekninger og praemier.
| tilfeelde af uoverensstemmelser mellem disse forsikringsbetingelser
og forsikringspolicen, har forsikringspolicen forrang for forsikrings-
betingelserne.

Preemiebetaling

Ved opkreevning af preemien beregnes og tilfgjes skadesforsikrings-
afgiften/preemieafgift til preemien efter den til enhver tid geeldende
lov om afgift af skadesforsikringer eller andre eventuelle afgifter
til staten. Preemien skal betales i overensstemmelse med betalings-
oplysningerne og -fristerne pa opkraevningen.

Farste preemie
Det fremgar af den farste opkraevning, hvornar deekningen ophgrer,
hvis du ikke betaler farste preemie rettidigt.

Efterfglgende pramier

Hvis preemien ikke er blevet betalt, sender Europaeiske ERV en
rykker med oplysninger om konsekvenserne af for sen betaling.
Europaiske ERV har ret til at opkraeve et administrations- og ryk-
kergebyr.

Hvis praemien ikke betales rettidigt, kan Europaeiske ERV stoppe
erstatningsudbetaling.

Forsikringsperiode og fornyelse af forsikringen

Forsikringen tegnes for en periode pa et (1) r og er galdende,
indtil den fornyes eller @ndres med mindst en (1) maneds varsel
til forsikringens fornyelsesdato af enten Europeeiske ERV eller
forsikringstager.

Opsigelse og ophgr af forsikringen

a) Itilfeelde af @ndret lovgivning, endret fortolkning eller regulering
af lovgivning, hvilket bevirker, at Europaeiske ERV ikke lzengere
eristand til at tilbyde forsikringen, forbeholder Europaeiske ERV
sig ret til at opsige forsikringen med seks (6) maneders varsel.
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b) Forsikringen ophgarer automatisk, hvis forsikrede ikke leengere
arbejder for en af de virksomheder, som er naevnti aftalen, der
er indgaet mellem forsikringstager og Europaeiske ERV, eller pa
forsikringspolicen.

C) Efter enhver anmeldt skade kan bade Europaeiske ERV og for-
sikringstager opsige forsikringen med 14 dages varsel. Opsigelsen
skal ske i tidsrummet fra skadens anmeldelse og indtil 14 dage
efter Europaeiske ERV's udbetaling af erstatning eller afvisning
af skaden.

FEndring af pramier og vilkar

a) Europeeiske ERV kan @ndre preemiesatsen og/eller disse for-
sikringsbetingelser med virkning fra den fglgende fornyelses-
dato med en (1) maneds varsel til fornyelsesdatoen.

b) Hvis forsikringstager ikke accepterer de varslede a&ndringer,
skal Europaeiske ERV have besked om dette indenfor 14 dage,
fra at meddelelsen om disse @ndringer modtages, og herefter
ophgrer forsikringen til fornyelsesdatoen.

Indeksregulering

Alle preemier for individuel daekning indeksreguleres arligt ved
fornyelsesdatoen.

De fglgende totale forsikrede summer indeksreguleres arligt ved
fornyelsesdatoen:

Baggage

Indeksreguleringen er baseret pa forbrugerprisindekset for juni
maned, som offentliggares af Danmarks Statistik. Udgangspunktet
for reguleringen er forbrugerprisindekset for september 2002,
Europaeiske ERV har ret til, uden varsel, at basere indeksreguleringen
pd et andet indeks, hvis denne @&ndring gaelder for alle forsikringer
af samme type, eller hvis offentliggarelsen af forbrugerprisindekset
opharer, eller hvis beregningsgrundlaget eendres, og fastsatte nye
regler for den fremtidige indeksregulering.

Gebyrer

ringen blev tegnet, har endret originale dokumenter, oplyst urigtige
oplysninger eller tilbageholdt oplysninger, som ma anses for at
veere af betydning for Europeaeiske ERV, er forsikringen ugyldig.
Europaeiske ERV kan i sddanne tilfaelde ikke holdes ansvarligi det
tilfeelde, at Europaiske ERV ikke ville have accepteret forsikringen,
hvis oplysningerne var blevet rettidigt fremlagt.

Klager

Hvis du ikke er tilfreds med den service eller afggrelse, du har mod-
taget, skal du henvende dig til medarbejderen, som har behandlet
din sag. Hvis du herefter fortsat ikke er tilfreds med vores service
eller afgarelse, kan du sende en skriftlig klage til:

Europxiske ERV

Frederiksberg Allé 3

1790 Copenhagen V

Att.. Kundeambassaden

E-mail: kundeambassaden@erv.dk

Hvis du ikke er tilfreds med Europzeiske ERV's handtering af din klage,
kan du henvende dig til falgende instans uden for Europeeiske ERV:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2, 1

1572 Copenhagen V

Telefon: 33 1589 00 (mellemkl. 10 og 13)

Klagen skal indsendes pa et sarligt klageskema, som du kan fa her:

Europaeiske ERV

Ankenavnet for Forsikring

Forsikring & Pension

Philip Heymans Allé 1

2900 Hellerup

telefon: 41 91 91 91 (mellemkl. 10 0g 13)

Du skal betale et gebyr, nar du indsender klageskemaet.

Behandling af personoplysninger og videregivelse af
oplysninger

Europaeiske ERV kan opkraeve og a&ndre gebyrer for ydelser og op-
krzevninger i et sddan omfang, at Europaeiske ERV's reelle udgifter
er dekket. Generelle stigninger og nye gebyrer offentliggares pa
Europaeiske ERV's hjemme og vil farst gaelde en maned efter, at
de er blevet offentliggjort pa hjemmen.

Urigtige oplysninger

Det er vigtigt, at oplysninger afgivet til Europaeiske ERV, inklusiv
helbredsoplysninger, er ngjagtige og korrekte. Forties oplysninger
eller afgives forkerte svar, der kan have betydning for Europaeiske
ERV's vurdering af en skade, kan erstatningen nedseettes eller helt
bortfalde.

Hvis forsikringstager eller forsikrede pa et hvilket som helst tids-
punkt, herunder, men ikke begreenset til, tidspunktet, hvor forsik-

Europaeiske ERV

Europaeiske ERV vaerner om dit privatliv. Vi anvender kun dine
personlige data til de formal, du har givet tilladelse til. Vi opbe-
varer alene dine data, sa leenge det kraeves, for at vi kan opfylde
vores forpligtigelse over for dig som kunde. Europaeiske ERV
videregiver kun dine personlige oplysninger til tredjemand, nar vi
har dit samtykke dertil, eller hvor vi er forpligtet til det henhold
til lovgivning. Du har ret til skriftligt og uden omkostninger at fa
indsigt i, hvilke oplysninger vi har om dig, og hvordan de bliver
brugt. Du kan altid kontakte os for at endre dine oplysninger,
f.eks. hvis du ikke leengere gnsker vores nyhedsbrev.

Du harret til at bede os om at slette dine personoplysninger. Vi
kan dog ikke slette personoplysninger, som vi i henhold til lov er
forpligtede til at beholde. Safremt vi har sddanne personoplys-
ninger om dig, forteeller vi dig, hvorfor vi ikke kan slette informa-
tionen.
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Adressen er.
Europziske ERV
Kundeambassaden
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V

Rettelse af personnumre kan ogsa fremsendes til ovenstdende
adresse. | tilfeelde af en skade kan Europaeiske ERV udlevere
oplysninger, modtaget fra dig som forsikringstager, til Europaei-
ske ERV's servicekontorer og samarbejdspartnere. Desuden kan
Europaeiske ERV anmode om at indhente oplysninger om din
helbredstilstand og om foretaget behandling hos de laeger og
sygehuse, der har behandlet dig. Europaeiske ERV kan bede dig
om at underskrive en fuldmagt, som giver Europaeiske ERV ret til
at fa udleveret lzegejournaler og gvrige oplysninger.

Anmeldelse af skade og udbetaling af erstatning

Forsikringen deekker ikke omkostninger og udbetaler ikke erstatning
for tab, der allerede er deekket af et andet forsikringsselskab eller
kreditkort. Hver virksomhed er dog erstatningspligtig over for for-
sikrede og/eller forsikringstager, som var denne virksomhed alene
erstatningspligtig, men med ret til regres og fordeling af erstatnings-
pligten mellem forsikringsselskaberne i forhold til det respektive
erstatningsansvar.

| tilfzelde af skade er forsikrede og/eller forsikringstager forpligtet
til at oplyse, hvorvidt der haves forsikring hos et andet selskab og
hvorvidt forsikrede og/eller forsikringstager er indehaver af et bank-
eller kreditkort med forsikringsdaekning.

Offentlig d=kning

Forsikrede skal anmelde skaden sa hurtigt som muligt ved at ud-
fylde en skadesanmeldelse pa vores hjemme: www.erv.dk. Hvis
den forsikrede ikke har mulighed for at udfylde anmeldelsen online,
kan den rekvireres ved at kontakte Europaeiske ERV.

Udover skadesanmeldelsen kan de fglgende dokumenter kraeves:

a) Leegeerklaering, kopi af laegejournal eller andre dokumenter om
sygdom eller skade fra den behandlende lzege eller hospital pa
rejsemalet. Oplysninger om diagnose og behandling skal vaere
inkluderet,

b) Kvitteringer for betalte udgifter.

C) Rejsedokumentation eller anden dokumentation, der angiver
rejsemalet, rejsens varighed og formalet med rejsen.

d) Dokumentation for haendelsen, som har medfgrt erstatnings-
kravet, f.eks. medicinsk rapport, politirapport eller andet.

e) Itilfelde af bagageforsinkelse en kopi af den originale PIR-rapport
(Property Irregularity Report) fra luftfartselskabet eller luft-
havnen eller anden dokumentation fra relevant transportudbyder.

) Ved leje af kgretgj, udlejningskontrakt.

g) Ved bagagekrav, dokumentation for kgbet og prisen pa gen-
standen, som kravet omhandler.

Sarligt for afbestilling

a) Rejsedokumentation, billetter eller anden dokumentation, der
angiver forsikredes del af udgifterne til afbestillingen og for-
malet med rejsen.

b) Dokumenter, som viser datoen for og grunden til afbestillingen,
f.eks. lzgeerklaering, politirapport osv.

Europaeiske ERV skal udbetale erstatning senest en maned efter,
at forsikrede har anmeldt skaden og indleveret den dokumentation,

der kraeves for at kunne behandle kravet.

Dobbeltforsikring

Europeaeiske ERV er ikke forpligtet til at deekke udgifter, der helt
eller delvist er deekket af offentlige myndigheder eller lignende.

Samarbejdspligt

Forsikringstager og forsikrede er forpligtet til at samarbejde med
Europaeiske ERV, herunder give Europaeiske ERV besked med det
samme, hvis erstatning kan kraeves fra anden part, eller hvis der
skal tages retslige skridt over for tredjemand, eller ggre det ngd-
vendige for at kraeve erstatning fra tredjemand og tage hensyn til
Europaiske ERV's interesser.

Overdragelse af rettigheder og erstatningskrav

Ingen kan pantsatte eller pd anden mdde overdrage sine rettig-
heder i henhold til forsikringen uden Europaeiske ERV's skriftlige
samtykke.

Regres og erstatningsdaekning

| det omfang forsikrede og/eller forsikringstager har modtaget
erstatning i forbindelse med denne forsikring, indtraeder Europaeiske
ERV i alle forsikredes/ forsikringstagers rettigheder over for tredje-
mand. Tredjemand er her defineret som private virksomheder og
offentlige myndigheder, bade inden- og udenlands, som er eller kan
veere pligtige til at betale erstatning eller bidrage i forbindelse med
enhver sag vedrgrende en skade daekket af denne forsikring.

Lovvalg og vaerneting

Begraensninger

Hvis der fremsaettes krav, som ikke er i overensstemmelse
med forsikringsbetingelserne, kan erstatningen nedseet-
tes eller helt bortfalde.

Europaeiske ERV

Lov om forsikringsaftaler gaelder for disse vilkar og betingelser,
medmindre andet er udtrykkeligt angivet.

Enhver tvist, der matte udspringe af forsikringsaftalen, skal vaere

underlagt dansk lovgivning og afgares ved Byretten i Kgbenhavn
som fgrste instans.
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Definitioner

Akut opstaet sygdom eller tilskadekomst er en pludselig
og akut forvaerring af en persons helbred.

Behandlingsrejser er alle former for rejser med det formal at
modtage behandling pa en klinik, hospital eller lignende.

Forretningsrejse er rejser eller opgaver udenfor den sed-
vandlige arbejdsplads, hvor der rejses for forsikringstager, og
pa dennes regning.

Forsikringstager er virksomheden/forening, som er angivet
som forsikringstager i forsikringspaolicen.

Hjemland er det land, hvor du har permanent bopazl.

Norden omfatter Danmark (inklusiv Feergerne og Grgnland),
Finland (inklusiv Aland), Island, Norge og Sverige.

Nordisk Konvention om social sikring Bekendtggrelse af
nordisk konvention af 12. juni 2012 om social sikring med til-
hgrende administrativ aftale, BKI nr 12 af 18/08/2014.

Naer kollega er forsikredes naermeste leder (den person for-
sikrede refererer til) or de personer der refererer direkte til for-
sikrede.

Nart familiemedlem er 2gtefalle/samlever/registreret
partner, bgrn, stedbgrn, sgskende, foraeldre, svigerforeeldre,
bedsteforeeldre, bgrnebgrn, svigersgn, svigerdatter, svoger og
svigerinde. Foraeldre og s@skende til samlevere og registrerede
partnere, under disse vilkar og betingelser, svarer til sviger-
foreeldre, svoger og svigerinde.

Professionel sportsudgvelse er sportsudgvelse der ikke
falder ind under den efterfglgende definition af amatarsports-
udgvelse; Amatgrsportsudgvelse dyrkes i egen interesse uden
kontraktlige forpligtelser til en klub, person, klubsponsor eller
lignende, og uden at sportsudgveren modtager andet vederlag
end rejse og betalt ophold. Sportsbekladning, rekvisitter eller
lignende, som sportsudgveren modtager eller far stillet til
radighed, samt mindre preemier, herunder pengepramier, som
sportsudgveren har mulighed for at vinde i forbindelse med
udgvelsen af sin idraet, betragtes ikke som vederlag.

Europaeiske ERV

Rejsedokumenter er billetter, pas, telefonkort, veerdibeviser/
billetter til restauranter og hoteller, skiliftkort, greenfee kort
og rejsechecks.

Rejsen - denne definition gaelder kun for afbestillingsforsik-
ringen - er fly-, tog-, bus- eller feergebilletten og/eller ind-
kvartering, hvor der er tale om offentligt tilgeengelige rejser
og priser. Hvis du har kgbt en pakkerejse, som inkluderer et
arrangement, er dette ogsa en del af rejsen, herunder lejet
udstyr, lejet kgretaj, indgangsbilletter osv., som blev betalt
sammen med transporten, indkvarteringen eller pakkerejsen.

Samlever og partner er en person, som forsikrede bor sammen
med under agteskabslignende forhold, og som er registreret
pa samme adresse. Det er en forudsatning, at ingen af part-
erne er gift med eller registreret partner til andre end den
person, som forsikrede bor sammen med,

Sarligt omsaettelige ejendele omfatter:
Computere, tablets og mobiltelefoner
Ejendele helt eller delvist af aedelmetal, 2gte perler og
&delsten
Antikviteter og kunstvaerker, eegte (handvaevede/orien-
talske) taepper, ure, pelse og pelsvaerk
Apparater/udstyr/instrumenter (inkl. tilbehgr og software
til disse) til produktion, lagring, bearbejdning, transmission
eller reproduktion af lyd, tekst, tal og billeder
Musikinstrumenter
\/aerktgj, elektroniske apparater og maleapparater
Vin og spiritus
\Vaben.

Sarligt vaerdifulde ejendele er en genstand eller flere ens
genstande tilsammen, som uden at vaere saerligt omsaettelige
ejendele, har en samlet veerdi pa mere end 10.000 kr.

Videnskabelige ekspeditioner er ekspeditioner til omrdder,
hvor de lokale offentlige myndigheder kraever speciel tilladelse
til, at man opholder sig.

Betingelser nr. 40101 | Erhvervsforsikring Norden | 17/18



Europaeiske ERV
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V
+4533 252525
www.erv.dk
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